Allgemeine Geschaftsbedingungen

www.dein-heilungsweg.com

Diese AGBs gelten insofern keine anderslautende schriftliche Vereinbarung getroffen wird.

Preisangaben
e Alle Tarife sind auf www.dein-heilungsweg.com einsehbar oder auf Anfrage.
o Als Kleinunternehmer im Sinne von § 6 Abs. 1 Ziffer 27 UStG wird keine Umsatzsteuer berechnet.

Terminvereinbarungen sind wie ein Vertrag
e Termine werden nur nach schriftlicher oder telefonischer Vereinbarung vergeben unter +43 (0)699
181 140 64, per E-Mail: christina@dein-heilungsweg.com & office@dein-heilungsweg.com.
e \Vereinbarte Termine sind verbindlich!
e Bei Nichteinhalten oder Nichterscheinen sowie nicht rechtzeitiger Absage (mindestens 24 Std. vorher,
ausgenommen unvorhergesehene Ereignisse wie z.B. Krankheit oder Unfall) werden € 125,00 Storno-
gebihren verrechnet.

Absage oder Anderungen
e Ich behalte mir die rechtzeitige Absage oder eine Terminverschiebung vor. Es wird kein Ersatz fir lhre
Aufwendungen meinerseits geleistet.

Zahlungsmodalitaten

e Der Energieausgleich erfolgt bei personlichen Terminen mittels Barzahlung.

e Bei Fernterminen (Telefon-Terminen, schriftlichen Beratungen, energetischen Fernarbeiten) bitte ich
um Vorauszahlung (Barzahlung, Uberweisung, PayPal-Zahlung). Mit Vorauszahlung gelten vereinbarte
Ferntermine als fixiert und die Klienten erkennen die AGBs an. Ferntermine gelten als hinfallig, wenn
der vereinbarte Zahlungseingang nicht einlangt oder der Klient sein Ricktrittsrecht in Anspruch
nimmt.

e Vorauszahlungen werden als Guthaben fiir den nachsten Termin einbehalten.

e Uberweisung
an Konto Christina Mayr, Sparkasse Lambach, AT892031707701207578, BIC SPLAAT21XXX

e PayPal-Zahlung
an christinas.mayr@gmail.com (bitte an Familie/Freunde/vertraute Person)

Achtung wegen Geblihrenabzug — ich behalte mir vor, diesen nach zu verrechnen.

Zahlungsverzug
e Bei einem Zahlungsverzug behalt sich Christina Mayr vor, nach Ablauf von fiinf Werktagen eine Zah-
lungserinnerung auszusprechen oder per WhatsApp oder E-Mail zu verschicken.
e Bei Nichteinhaltung der Zahlungsfrist werden Mahnungen mit einer Mahngebihr von € 10,00 per
E-Mail, WhatsApp oder auf dem Postweg verschickt werden.
o Nach der 3. erfolglosen Mahnung wird ein Inkassobiiro zu Lasten des Gemahnten eingeschalten.


mailto:christinas.mayr@gmail.com

Bestellungen iiber meinen Onlineshop

e Samtliche Einkdufe Gber den Onlineshop bedirfen einer Vorauszahlung.

e Samtliche verfligbare Zahlungsmoglichkeiten sind im Bestellvorgang ersichtlich.

e Der Versand von bestellten Waren erfolgt binnen fuinf Tagen nach Bestell- & Zahlungseingang.
e Die Kosten des Versandes tragt der Kaufer.

Unterricht in Form von Einzelunterricht, Workshops & Ausbildungen

Offline in der Praxis von Christina Mayr oder anderenorts
Online via Onlinetool Sessions oder Skype

¢ Anzahl der Teilnehmer: 1 -8

* Seminar-/Ausbildungsort wird immer rechtzeitig bekanntgegeben

¢ Die Dauer einer Unterrichtseinheit betragt 50 Minuten.

¢ Mitzubringen sind bei einer Offline-Ausbildung: Schreibutensilien, eigene Verpflegung Decke

Anmeldung
o Die Anmeldung ist verbindlich und erfolgt immer schriftlich an christina@dein-heilungsweg.com oder
office@dein-heilungsweg.com
e Die Platzreihung erfolgt nach Eingang der Anmeldungen. Sollten zu wenig Platze frei sein, werden die
Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Eingangs gelistet und die Interessenten bei Freiwerden eines
Platzes benachrichtigt.

Abschluss einer Ausbildung
e Eine Ausbildung kann mit einem Zertifikat (ohne Priifung) oder mit einem Diplom (mit einer mindli-
chen & schriftlichen Prifung Giber vorher vereinbarte Themen) enden.
o Zertifikat: Bei 75% Anwesenheit und vollstandiger Bezahlung werden Zertifikat und Teilnehmerbesta-
tigung ausgestellt.
e Diplom: Bei 75% Anwesenheit, erfolgreich abgeschlossener Priifung und vollstandiger Bezahlung wer-
den Diplom und Teilnehmerbestatigung ausgestellt.

Kosten

e Die vereinbarten Kosten enthalten eventuelle Skripten zum Unterrichtsinhalt, eventuelle Raumnut-
zungsgebiihren. Unterkunft/Verpflegung ist selbst zu organisieren.

e Eine im Voraus vereinbarte Anzahlung oder Gesamtzahlung ist auf mein Konto zu Giberweisen.

e Sollte eine Modulzahlung (Zahlung einzelner Module) vereinbart sein, wird das 1. Modul als Anzah-
lung Gberwiesen.

e Die laufenden Ausbildungskosten kénnen danach per Uberweisung oder direkt Vorort bezahlt wer-
den.

Storno/Riicktritt

Bis 7 Tage vor Seminar-/Ausbildungsbeginn: ohne Stornogebihren (gilt nicht bei Anmeldung innerhalb 7 Tage
vor Seminarbeginn)

6 — 3 Tage vor Seminar-/Ausbildungsbeginn: 30% der Seminar-Ausbildungskosten

Bis 2 Tage vor Seminar-/Ausbildungsbeginn, bei nicht Erscheinen oder Ausbildungsabbruch nach dem 3. Mo-
dul: 100% der Seminar-Ausbildungskosten.

Bei besonderen Lebensumstdnden bin ich bereit eine kulante Losung mit lhnen zu finden.

Absage/Anderungen
Ich behalte mir eine rechtzeitige Absage oder eine Terminverschiebung vor. Es wird kein Ersatz fir lhre Auf-
wendungen meinerseits geleistet.
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden einen Vertrag (Inanspruchnahme einer
Dienstleistung oder Kauf einer Ware tiber meine Homepage) zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt im Falle eines Dienstleistungsvertrages vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsab-
schlusses.

Im Falle eines Kaufvertrages (Erwerb von Waren) betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von Ilhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Ware in Besitz genommen hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Firma “Christina Mayr” (dein-heilungsweg.com), Christina
Mayr, Frihlingsbachweg 9, A-4813 Altmiinster, Telefonnummer: +43 699 18 11 40 64, E-Mail: christina@dein-
heilungsweg.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie konnen daflir das Widerrufsformular (Downloadmoglich unter Widerrufsbelehrung - Dein Heilungsweg
(dein-heilungsweg.com)) verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Kein Widerrufsrecht besteht bei Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen erbracht
werden und fiir die ein bestimmter Zeitpunkt oder Zeitraum vertraglich vorgesehen ist. Das Widerrufsrecht
entfallt bei Dienstleistungen, wenn wir nach Ihrem ausdriicklichen Verlangen sowie lhrer Bestatigung liber die
Kenntnis vom Verlust des Riicktrittsrechtes bei vollstandiger Vertragserfiillung noch vor Ablauf der Riicktritts-
frist mit der Ausflihrung der Dienstleistung begonnen haben und die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht
haben.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ilhnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine an-
dere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rick-
zahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist

Bei Kaufvertragen gilt

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Christina Mayr zurlickzusenden oder zu Gibergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmit-
telbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zuriickzufihren ist.

Bei Dienstleistungsvertragen gilt

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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RUCKTRITTSFORMULAR gemiR § 11 FAGG

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie hitte dieses Formular aus und senden es
zuriick.

Mame

Adresse

Telefonnummer oder E-Mail

An

Frau Christina Mayr

Altmihlweg 9/4

4810 Gmunden

E-Mail: office@dein-heilungsweg.com

Hiermit widerrufe ich den von mir mit Christina Mayr abgeschlossenen Vertrag Gber die
Erbringung nachfolgender Dienstleistung/Uber den Kauf der folgenden Waren:
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Eigenverantwortung & Haftung:

Der Klient entscheidet sich freiwillig fir eine energetische und/oder mediale Arbeit oder energetisch-
spirituelle Schulungsmafnahme.

Dem Klienten ist dabei der eigene Gesundheitszustand bewusst. Jede/r Teilnehmer/in bestatigt mit der
Terminbuchung bzw. Anmeldung, dass er/sie sich in einer stabilen kérperlichen und psychischen Ver-
fassung befindet.

Der Klient verpflichtet sich, niichtern (ohne Einfluss von Drogen oder Alkohol) zu Terminen zu erschei-
nen. Bei Nichteinhaltung behalte ich mir das Recht vor, den Klienten des Termines oder Unterrichtes
zu verweisen, wobei dieser Uber die volle Verglitung der Kosten aufzukommen hat.

Als Klient oder Teilnehmer eines Seminares oder einer Ausbildung ist dieser vollkommen in der Eigen-
verantwortung fir alle Erfahrungen, die bei einem persénlichen oder Ferntermin oder im Rahmen ei-
nes Unterrichts gemacht werden. Der Klient bestimmt alleine, ob er weitermachen oder abbrechen
mochte. Ich Gbernehme keine Haftung fiir jegliche Arten von Thematiken oder Problemen, die eventu-
ell im Zusammenhang mit der Energiearbeit oder einem Unterricht auftreten.

Jeder ist eigenverantwortlich fiir seine emotionalen und gedanklichen Reaktionen und ebenso fir
seine Handlungen und Entscheidungen in seinem Alltagsleben.

Ich hafte nur bei grober Fahrladssigkeit meinerseits.

Erklarung

Ich, Christina Mayr, arbeite nach bestem Wissen und Gewissen und stets zum Wohle des Klienten. Es
werden keine medizinischen oder therapeutischen Diagnosen erstellt oder Zukunftsversprechen ge-
macht.

Ebenso erklare ich hiermit ausdricklich, dass ich dem Klient gegenilber nicht zur Ausiibung von Tatig-
keiten berechtigt bin, die gemaR gesetzlichen Vorgaben den arztlichen Berufen, den psycho-therapeu-
tischen Berufen, den physiotherapeutischen Diensten sowie Tatigkeiten, die den reglementierten Ge-
werben wie Lebens- und Sozialberatung vorbehalten sind.

Energiearbeit ersetzt keine medizinische oder therapeutische Behandlung. Ich biete hier rein
energetische und mediale Arbeiten an. Diese ersetzen keinen Termin bei einem Arzt, Heilpraktiker oder
Psychotherapeuten. Energiearbeit férdert die Aktivierung der kérpereigenen Selbstheilungskridifte,
verbessert das Wohlbefinden und unterstiitzt spirituelle Bewusstseinsprozesse. Es werden keine
Diagnosen erstellt und auch keine Heilversprechen abgegeben. Gesundheitsaussagen werden nur zum
momentan energetischen allgemeinen Zustand gemacht.
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Gmunden, 01-01-2026/Christina Mayr

Christina Mayr — Energiearbeit, Mentoring & Unterricht - www.dein-heilungsweg.com
Adresse: Altmihlweg 9/4, A-4810 Gmunden | Mobil: +43 699 1811 4064 | E-Mail: office@dein-heilungsweg.com
Bankverbindung: IBAN: AT89 2031 7077 0120 7578, BIC: SPLAAT21XXX | Gerichtsstand BG Gmunden
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